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Rosales, Sinaloa, a 17 de Octubre de 2018.

C. DR. MELITON ARAUJO
DIRECTOR DEL HOSPITAL It
PRESENTE.- '
‘ AT’N: Lic. Lucila Mora Caro.
ospital Integral de Mocorito.

ditoria Interna, al Hospital
D/013/2018, contenida en
bre de 2018, relativa a
funcién, mismo que fue
“C. Dr. Meliton Araujo
ocorito, seglin consta en
8, a folios numeros del
onocer las observaciones
aciones correspondientes,
ntinuacion:

En relacién a la a
Integral Angostur:
el oficio nime
Recursos Humar
recibido con fe
Vizcarra, en su
acta de inicio, levg
01318001 al 0131

preliminares dete
para su-atencion y

.- RECURSOS HUMAR

macion, proporcionada por el
uditada y la proporcionada
ministrativa, se conocid lo

1.- De la revision pra
- Departamento de Re¢

por la Subdirecci

siguiente: .

A).- Peﬁ"'s’:'bnaSzzq.u e encuentran en plantilla de la Unidad y no-se:relacionan en plantilla
proporcionada por la Subdireccién de Recursos Humanos.

OMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO | DESCRIPCION DEL PUESTO
an Abrajan Jes(s Alfonso MO03004 | Promotor en Salud
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NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO | DESCRIPCION DEL PUESTO e
Velazquez Guerrero David Alonso M03025 | Apoyo Administrativo en Salud'A1° ' e

: gy &
Tt -5

B).- Personas que se encuentran en plantilla de la unidad proporcidr{édé por'"‘la 5:;::;“
Subdirecciéon de Recursos Humanos y no se relaciona en plantilla proporc1onada por la
unidad auditada.

NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO | DESCRIPCION DEL PUESTO
Duarte Cabanillas Alma Rocio M02035 | Enfermera General Titulada A
Oroz Duarte Cinia del Carmen MO01006 |Médico General A

Se recomienda coordinarse con la Subdireccion de Recursos Humanos, de la
Direccion Administrativa, a efecto de que se realicen a la brevedad posible, los
ajustes correspondientes.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de las néminas y
plantillas ya conciliadas, conteniendo las mismas, el personal que realmente labora
en la unidad.

2.- Con base en la plantilla de personal debidamente actualizada en cuanto a turno y

horario de labores, proporcionada por la persona encargada de Recursos Humanos, del
Hospital Integral de Mocorito, correspondiente al turno Matutino, se conoci6 lo

siguiente:
A).- Al verificar la permanencia y estancia del personal en el centro de trabajo y en su

horario de labores, asi como en los pasillos e instalaciones del Hospital Integral de -
Mocorito, no se localizd la persona que a continuacion se relaciona en el turno matutino,

como sigue:
TURNO MATUTINO DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018, VERIFICACION DE 12:50 a 13:25

HORAS.
NOMBRE DEL TRABAJADOR Codigo/descripcion ArealServicio
Jestiis Ramén Lépez Inzunza MO01006 Médico General A | Consulta externa
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Lo anterior, se hizo
la orden de auditori
Septiembre de 2018, a folios
fecha, una vez firmada, le fu a
su calidad de Director del Hospitalilnteg e-Mocorito, persona con quien se entendi6
la diligencia.

no cumple con la permanencia en
la que incumple con lo sehalado en
. Puntualidad y Permanencia en el

En relacion a lo anterior,
su lugar de trabajo y hor
los articulos 82, del
Trabajo, 132 fraccig
de los Trabajad
fracciones | y VI
relacion con el
y Permanenc1a

Se recomiend

- cuando menos una vez al
s Condiciones y en caso de
la unidad o comisionado por
otras unidades y q autorizacién para ausentarse
de sus labores, p

correspondiente.

opia del documento en el
de la verificacién de la

Por oftra parte, s
que se justiﬁq
permanenc1a a,
relacionada en el turno matutino, por no haberlo locahzado al momento de la
verificacion, en el area de trabajo donde presta su servicio, en el horario sefialado,

asi como en las demas éareas que integran el Hospital Integral de Mocorito (pasillos e
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instalaciones); asimismo, documento mediante el cual instruya al personal, de las
medidas que se tomaran para verificar la permanencia del trabajador en su lugar y
horario de trabajo, asi como copia de la verificacion fisica que se realice como
seguimiento, en los turnos con que cuenta la unidad, por parte del personal de
Recursos Humanos de la unidad auditada, asi como de su resultado (soporte
documental y en su caso faltas impuestas).

Es de sefalarse que la unidad auditada, es la responsable de que los descuentos al
personal, por incidencias incurridas, sean enviados en tiempo y forma, a la
Subdirecciéon de Recursos Humanos, para la aplicacion de los mismos.

3.- De la supervisidn y verificacion fisica, efectuada al personal que labora en la unidad,
en el turno matutino y vespertino, se observo que aproximadamente un 6% de la misma
no porta su gafete que lo identifique como trabajador de la unidad, el cual debe

.portarse en el interior de la unidad y en horario de labores, por lo que se incumple con

lo estipulado en el capitulo Xll, seccién segunda (De las obligaciones de los
trabajadores), articulo 133, inciso Il de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Se recomienda que todo el personal que labore en la unidad auditada, al ingresar al
centro de trabajo, debe portar en lugar visible su gafete, que lo identifique como
trabajador, y portarlo durante su permanencia en su jornada diaria de trabajo.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de la circular en la
cual se le instruye al personal, la obligacién que se tiene como trabajador el portar
el gafete, que los identifica como trabajadores de la unidad auditada, en su horario
de labores.

4.- De la revision a los expedientes seleccionados del personal y que fueron
proporcionados por la persona encargada del departamento de recursos humanos, de la
unidad auditada, se conocié lo siguiente:

A).- Se detectd que no se encuentran integrados con la documentacion de admision
requerida, incumpliendo con lo sefialado en los Anexos de Requisitos de Admision de
personal, conforme lo establece el Manual de Procesos del Departamento de Recursos
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g

Humanos, asi como capitulo

Designacion, articulo

BAEZ BOJORQUEZ JAIME ENRIQUE

CARTA DE NO ANTECEDENTES EPNALES

ESCARREGA CAZAREZ JESUS REGISTRO ESTATAL DE PROFESIONES Y CERTIFICADO MEDICO

IBARRA SALAZAR MAGDA ESTHER REGISTRO ESTATAL DE PROFESIONES

SANCHEZ SAINZ RAUL COMPROBANTE DE DOMICILIO

Se recomienda, que: [ de\los expedientes, del personal
que labora actu e se encuentren integrados
debidamente;: d » que debe contener cada

que se solicite,
documentacion

de los expedientes p r Ci ro anterior.

das.y Salidas, del registro de
e contrato, asi como de la
plantilla.de pe - irsos Humanos de la unidad
auditada, en rario de:labores'de cada trabajador, correspondiente
al mes de agosto de 2018, se observd que el personal que a corfinuacion se relaciona,
efectud su entrada a sus labores, después de los quince minuto$ de tolerancia, a que se
refiere el primer parrafo del articulo 86 de las Condiciones Generales de Trabajo

c
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vigentes, excediendo la tolerancia de entrada para iniciar la jornada de trabajo, por lo
que se considera retardo menor, incumpliendo con lo dispuesto en los articulos 86 y 87
del Capitulo VIl de la Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el Trabajo, de las
citadas Condiciones.

MES DE AGOSTO DE 2018."

TIPO DE | NOMBRE DEL | DIA EN " QUE | HORARIO DE | HORA DE REGISTRO DE
NOMBRAMIENTO TRABAJADOR INCURRIO EL | LABORES ENTRADA
RETARDO MENOR ‘
Formalizado Lopez Lopez 01, 02, 03, 06, 07, 13:30 a 13 :49, 13:54, 13:50,
Fabian 08, 09, 10, 13, 16, 20:00 13:49, 13:53, 13:48,
17, 20, 21, 22, 23, 13:52, 13:52, 13:51,
24, 27, 28, 29, 30, 13:59, 13:50, 13:51,
31. 13:50, 13:50, 13:47,
13:51, 13:51, 13:50,
13:51, 13:51, 13:51.

Se recomienda que se realicen supervisiones periédicas, del personal que incurre en
retardos, a fin de regular aquél personal que esté excediendo su tolerancia, para el
registro de entrada, e informar al personal mediante oficio o memorandum, de las
obligaciones a las que estén sujetos en relacion a su entrada de labores, de acuerdo
a las Condiciones Generales de Trabajo vigentes; asimismo, se debera cumplir con lo
sefialado en el articulo 91, de las citadas condiciones. '

Por tales razones, debera enviar anexo a respuestas, copia del documento mediante
el cual se impongan las medidas disciplinarias a que hace referencia el articulo 231
fraccién Ill, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes, al personal
relacionado en el cuadro anterior, proporcionando copia de los documentos
correspondientes cumpliendo con lo sefialado en el articulo 91 de las citadas
condiciones.

Es de sefialarse que la unidad auditada, es la responsable de que los descuentos al
personal, por incidencias incurridas, sean enviados en tiempo y forma, a la
Subdireccién de Recursos Humanos para la aplicacion de los mismos.

6.- De la revision a los Reportes de Entradas y Salidas, del registro de asistencia al
personal de base, regularizado, homologado y de contrato, asi como de la plantilla de
personal, proporcionada por la encargada de Recursos Humanos, de la unidad auditada,
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en la cual se senala
agosto del ano en cu
omitio su registro de ¢
incumpliendo con lo senalado:
Asistencia, Puntualidad y Per

Trabajo vigentes.

de labores de cada.trabajador, correspondiente al mes de
ilzgtie ‘a continuacion se relaciona,
terminar la jornada de trabajo,
fracciones | y Il del Capitulo VIII de la

'rabajo, de las.Condiciones Generales de

" DIAS EN QUE

INCURRIO LA
OMISION DE DIAS EN QUE INCURRIO LA
ENTRADA MES OMISION DE SALIDA MES DE
NOMBRE DE AGOSTO AGOSTO DE 2018
__DE 2018

Lépez Inzunza Jestis Ramén - 14
Lépez Martinez Virginia Gab - 23

Garcfa Félix Carlos Eduard - 06, 27

Garcia Félix Karina Lize 04, 05
Lépez Lopez Fabian i 15
Lépez Pefia Lizeth Yan 2,08 27
Llanes Lozoya Anal 29
Payen Sénchez Dulceiiiis 30
Lépez Gaxiola Victor égo , 07
Arce Vizcarra Migdalia: 07
Bdez Bojérquez Jaime’ 07
Buelna Sdnchez Maria d¢ 31
Diaz Cardenas Karla Mz 21

Montes Rojo Ariana 7 -
Moyers Gordoa Mirna Ja 8 -

Ojeda Lépez Yuriana 02

Ademas cabe sen
horario de labores,
Trabajo vigentes.

de cumplir cabalmente con su
las Condiciones Generales de

Se recomienda i
esta sujetos, en

nJustlﬁcadas tamblen debe 'dé” emitir comumcado al
personal de contrato, en el que se les dé a conocer, que debe de cumplir con su
horario de labores cabalmente.
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Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del documento
mediante el cual se imponga la falta injustificada al personal antes relacionado, o en
su caso documento debidamente autorizado, que soporte el incumplimiento en el
registro de entradas o salidas relacionadas en el cuadro anterior; asi como copia dei
documento que justifique la productividad, de cada una de dichas personas, en el
mes de agosto del presente afo, asimismo copia del documento, mediante el cual se
le comunique al personal de contrato, con acuse de recibo, sobre la recomendacion
de la presente observacion.

Es de sefalarse que la unidad auditada, es la responsable de que los descuentos al
personal, por incidencias incurridas, sean enviados en tiempo y forma, a la
Subdireccion de Recursos Humanos, para la aplicaciéon de los mismos.

7.- Que el personal que a continuacion se relaciona y segln los reportes de entradas y
salidas, contemplan faltas injustificadas, de los cuales no se presentd el documento
justificatorio correspondiente: . :

NOMBRE DEL | CODIGO Y DESCRIPCION INCIDENCIAS A | TIPO DE
TRABAJADOR COMPROBAR NOMBRAMIENTO. -
(mes de agosto
de 2018)
Payen Sanchez | M03005 Afanadora 06y 20 Formalizado
Dulce Iris '

Se recomienda que toda incidencia de personal, se presente en su momento,
amparada y justificada documentalmente.

Por lo anterior, deberd presentar anexo a respuestas, copia del documento
mediante el cual demuestre la justificacion de la inasistencia del personal
relacionado en el cuadro anterior, correspondiente a los dias que también se

indican.

8.- Del cotejo efectuado entre la plantilla de personal, proporcionada por la unidad
aplicativa, contra el control de entradas y salidas (resumen indiyidual) reloj checador,
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con que cuenta la mes de agosto de 2018,'se

conocio lo siguiente
ntilla de personal, proporcionada por la
controlado en el registro de Entradas y

A).- Personal que aparece r
unidad aplicativa auditada y
Salidas (reloj checador) con qu

DESCRIPCION
Médico General A

NOMBRE DEL TRABAJADO
Lavin Monarrez Karla Eliza

B).- Personal que
checador) con qu
proporcionada po

ro de Entradas y Salidas (reloj
ado en la plantilla de personal,

ue se-encuentre laborando
en la plantilla de personal
misionado por otra unidad,
s (reloj checador), con que
n la misma. '

Por otra parte, s
justificatorio, me
anteriormente, se e
\  por lazunidad audi
salidas (reloj
y» asistencia del

uestas, copia del documento
rqué el - personal relacionado
illa de personal, proporcionada
o.en el control de entradas y
ativa, para el control de
sus entradas y salidas.

de
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Il.- RECURSOS FINANCIEROS.

De la revision practicada a la documentacion e informacién, proporcionada por la
persona encargada del Departamento de Recursos Financieros, de la unidad aplicativa
auditada, se detecto:

A).- CUOTAS DE RECUPERACION.

1.- De la revision efectuada a los concentrados mensuales, de ingresos diarios, para
efectos de verificar con qué fecha son depositados los ingresos obtenidos, por la unidad
aplicativa, por concepto de la prestacién de servicios médicos, depositados en la cuenta
concentradora de Cuotas de Recuperacion, a través de clave de servicio: 677, Ref: HI17,
suscrita en HSBC México, S.A. a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la
forma oficial autorizada, que utiliza la unidad aplicativa, para depositar los ingresos
derivados de cuotas de recuperacion, se observa que en los meses seleccionados como
prueba, existen ingresos diarios obtenidos por la unidad auditada, que son depositados
en dicha cuenta bancaria dentro de 2, 3, 4, etc., posteriores al dia que corresponden los
ingresos, sin contar con autorizacién vigente para tal efecto, incumpliendo de ese modo
con lo sefialado en el numeral 5.2.5.2 del Manual de Normas y Procedimientos de Cuotas
de Recuperacién de unidades médicas vigente; asimismo, es de sefialarse que la unidad
auditada, no cuenta con caja fuerte para resguardar los dineros, ni con un lugar
seguro para ello, lo cual es un riesgo no depositar en forma diaria los ingresos
percibidos por la unidad, ya que por tratarse de dinero, debe manejarse de manera
clara y transparente.

A manera de ejemplos, se presentan los resultados de la prueba efectuada:

JUNIO DE 2017 SEPTIEMBRE DE 2017
INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL | INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL
DIA: DIA:
06, 07, 08. 12 01, 02, 03. 05
12 14 05, 06. 08
14 16 08, 09, 10. 12
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INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL
DIA:

19, 20. 15

21, 22. 19

26 22

27 26

29 29

MARZO DE 2 © JULIO DE 2018

INGRESOS DEL DIA: JEL DIA: SON DEPOSITADOS EL
DIA:

16, 17, 18. 09

26 11

28, 29. 13
17
19
26
01 de agosto de 2018

Se recomiend
que obtenga
total, a la cu

icios médicos prestados,
dos diariamente en forma
idad aplicativa, o en caso
| corte de caja, ya que por
emernte y cumpliendo con -

uestas, copia del documento
ientes, a la persona indicada, o
los ingresos obtenidos fuera de

mediante el cual se
en su caso, el ofici

obtem'dos por la unidad

persona encargada de Recursos Financieros de la unidad aud1tada, del Hospital Integral -
de Mocorito, contra las fichas de depésito efectuados en la cuenta concentradora de
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Cuotas de Recuperacion, a través de la clave de servicio: 677, Ref: HI17, suscrita en
HSBC México, S.A. a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la cuenta que
utiliza la unidad aplicativa, para el depdsito de Cuotas de Recuperacion, segln
instruccion recibida de la Subdireccion de Recursos Financieros, de la Direccion
Administrativa, de los Servicios de Salud de Sinaloa, se observa que los ingresos'
obtenidos por la unidad auditada el dia 21 de septiembre de 2018, no habian sido
depositados a la fecha de inicio de la presente revision, por servicios médicos prestados,
los cuales arrojan un importe de $840.00 (ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.).

Se recomienda que todo ingreso recibido por la unidad, derivados de los servicios
médicos prestados, sean depositados diariamente en su totalidad, en la cuenta
concentradora de Cuotas de Recuperacion, que es la cuenta autorizada por la
Subdireccion de Recursos Financieros, de la Direccién Administrativa, de los
Servicios de Salud de Sinaloa, ya que por tratarse de dineros, deben manejarse en
forma clara y trasparente, incumpliendo con las normas establecidas para tal efecto,
de acuerdo a lo sefalado en el Manual de Normas y Procedimientos de Cuotas de
Recuperacion en Unidades Médicas vigente.

Por otra parte, debera de proporcionar anexo a respuestas, copia de la ficha de
depésito, efectuada a través de la cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion,
asignada por la Subdireccion de Recursos . Financieros, correspondientes a los
ingresos recibidos, registrados en el Concentrado de Ingresos Diarios, con importe de
$ 840.00 (ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.).

3.- De la revision efectuada al consecutivo de facturas de ingresos, por los servicios
médicos prestados por el Hospital Integral de Mocorito y con el objeto de verificar el
soporte documental de las facturas, en las cuales se disminuyé el nivel de cobro
autorizado en el tabulador oficial, que es el nimero 6, se conocié que en los meses de
julio y octubre de 2017 y marzo y julio de 2018, que fueron seleccionados como prueba,
las facturas relacionadas en los papeles de trabajo elaborados por el personal actuante,
se observa que no se encuentran anexos a dichas facturas, los respectivos estudios
socioeconémicos, ya que en las mismas, se cobré un nivel inferior al autorizado en el
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en las cuales se disminuyo el

CLAVE DE SERVICIO CONCEPTO:. IMPORTE COBRADO “IMPORTE OFICIAL NIVEL
: 6
382006 Constancia de ate §35.00 75.00
médica
010001 Consulta ge 20.00 60.00
306015 Ultrasoni -340.00 - 420.00
urinarias )
194001 y 194002 200.00
192009, 201016 205.00
370012
370012 75.00
010010 y 360005 552.00
360005 52.00
202001 100.00
200002 40.00
120014 234.00
306012 420.00
010010 500.00
010005 200.00
360011 100.00
120014 234.00
192009 y 370012 _ 6 145.00
T “(Gnicamente”
exp_) it
" 201049 Blometria  Hematica 53.00 80.00
| completa :
| 120015 Electroca_rdiograma de 143.00 ' 234.00
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esfuerzo ‘ ]
010005 Consulta de urgencias 4 _ 160.00 200.00
010005 y 037001 Consulta de urgencias y | 3 275.00 400.00
suturas menores
302041 Tobillo AP 4 145.00 155.06
080019 Cesaria 3 2,900.00 3,500.00
010006 observacion 4 200.00 300.00
0120014 ) Electrocardiograma en | 4 156.00 234.00
reposo
302001 : Torax PA 3 145.00 155.00
varias varias varias

Las facturas en las cuales se disminuyé el nivel de cobro del servicio, se encuentran
relacionadas, en papeles de trabajo elaborados por el personal comisionado, y se
encuentran identificados como ANEXO No. 1/1-11 al 11-11, formando parte integrante
del presente oficio de observaciones.

Se recomienda emitir comunicado al area correspondiente, a efecto de que verifique
que toda disminucién de nivel, se - encuentre soportado con el estudio
socioeconémico, elaborado y firmado por el personal de trabajo social de la unidad
aplicativa auditada, y que se cobre el nivel autorizado de acuerdo a dicho estudio,
tal y como lo sefiala el Manual de Normas y Procedimientos de Cuotas de
Recuperacion, de Unidades Médicas vigente. '

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del comunicado
enviado al area correspondiente, con acuse de recibo, mediante el cual se le den
indicaciones, en relacién a la presente recomendacién, asi como copia de los
estudios socioecondmicos elaborados a nombre de cada uno de los pacientes
relacionados, en los papeles de trabajo sefalados anteriormente, en caso contrario
copia de las fichas de depésito efectuada a la cuenta Concentradora de Cuotas de
Recuperacién, por el importe no cobrado entre el importe del nivel cobrado y el
importe del nivel 6 que aparece en el tabulador oficial vigente.
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: e lngresos por - servicios médicos
durante los meses seleccionados de julio
‘observa que existen facturas canceladas,
l Concentrado Mensual de Cuotas de
de su cancelacion, con el fin de

citada dicha informacion, habiendo

4.- Al verificar el conse
asistenciales prestados por la
y octubre de 2017 y marzo y julio
mismas que fueron identificada
Recuperacién y en su
tener un antecedente, e
manifestado el persona
son por concepto entr ' femicilio, error en el nombre, por
aplicacion indebida tivo, porque el servicio prestado
lo cubre el seguro: orresponde, etc., las cuales en
el sistema de “Coj ~encuentran en la columna de
“canceladas”, d ge la cancelacion por error en

algunos concept

En relac1on

sustituya y en
sea proporcion:
importe, sea c - ! olicite el reintegro pagado,
debera cumplir ‘ '
Cuotas de Recup

Por otra parte, s or ’ nexo a respuestas, copia del
comunicado a la pe ecursos Financieros, mediante el
cual se le haga del daci

5.- De la. revi
agosto de 2018
Servicios de*Saliid de Smaloa (Hosp1tal lntegral de Mocorito), @
que utiliza la unidad auditada, para el pago de némina, y de compras y servicios a través
del presupuesto de FASSA, se detectd que se encuentra un cheque en transito, el cual a

rrespondientes al mes de
elaciona, a nombre de los
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la fecha, no ha sido cobrado por el beneficiario, contando con una antigliedad mayor a
los seis meses de elaboracion; cémo se sefala a continuacion:

CUENTA No. 04024835092 SUSCRITA EN BANCO HSBC MEXICO, A NOMBRE DE
SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA (HOSPITAL INTEGRAL DE MOCORITO).

NO. DE CHEQUE FECHA NOMBRE DEL BENEFICIARIO IMPORTE
7751349 15-Marzo-2018 Tomasa Azucena Reyes Zazueta $123.78
SUMA S 123.78

G

Se recomienda realizar revisiones periédicas, a las conciliaciones bancarias, las
cuales permitiran identificar aquellos cheques en transito, que se encuentren
pendientes de cobrar por los beneficiarios, que cuenten con una antigiiedad mayor a
seis meses, desde su elaboracién, en razéon de que los mismos, de conformidad a la
Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, no son cobrables; ya que en libros de
bancos se encuentran considerados en su saldo y en el estado de cuenta del banco,
dicho importe de los cheques, debe formar parte del saldo en bancos.

Por otra parte, se recomienda proporcionar anexo a respuestas, copia de
conciliacion bancaria, libro de bancos y estado de cuenta, de la cuenta bancaria
relacionada en el cuadro anterior, en el cual se refleje el cobro del cheque en
mencioén, por el beneficiario o copia del oficio girado al banco, en el que solicite la
cancelacién de dicho cheque, asi como copia de la ficha de depésito, en la que
realice el reintegro a la cuenta, de la Unidad Administrativa Central, de la cual se
asignaron los recursos, derivado de dicha cuenta bancaria, por no cobrar dicho
cheque, por la cantidad de $123.78 (ciento veintitrés pesos 78/100 M.N.); en caso de
que se dé la cancelacion del cheque, copia de la conciliacién bancaria, de la cuenta
bancaria antes sefialada, en la cual ya no aparezca como cheque en transito,
pendiente de cobro

6.- De la revision practicada a la documentacion e informacion proporcionada por la C.
Lucina Mora Caro, en su calidad de Admlmstradora de la unidad auditada, se conoci6 que
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rec1b10 deos1tos or. conce'to de Fondo Revolvente, en la
C México, a nombre de los

rlto) que es la cuenta que ut1llza '

durante el ejercicio:
cuenta bancaria nim
Servicios de Salud de S
la unidad para el control de

FONDO REVOLVENTE 2017. IMPORTE
PRIMERA PARTE $ 50,000.00
SEGUNDA PARTE 50,000.00
SUMA $ 100,000.00

nidad auditada, como pago de
acionan, mediante los cuales se
go de “Deudores” del Fondo
es debidamente requisitadas,
:en cada uno de ellos, como

Dicho fondo revolv
“deudores”, con:
enviaronfactura
Revolvente 2017
autorizaciones p

sigue:
No. DE OFIC IMPORTE
751 $27,921.70
752 32,758.40
767 : 39,319.90
SUMA _ $ 100,000.00
De la Fevision a l » : )s estados de cuenta bancarios

México, S.A. a nombre de los
0), que es la cuenta que utiliza
puesto federal fassa, se observa
r, uno que es el nimero 767, con
omo pago a deudores, tal y
001 000017 000000, por el
periodo de ene g riento 15 de nov1embre de
2017, .proporci . .__la Subd1recc10n de Recursos . Financieros, de la Unidad
Administrativa, de los Servicios de Salud de Sinaloa, ya que aparece como abono en
dicho auxiliar y de los dos restantes que son los nimeros 751 y 752, con importes de $
‘tk $27,921.70 y $32,758.40 respectivamente, por error de la Subdireccion de Recursos
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Financieros, antes sefialada, dichos importes de oficios de comprobacién para abono de
“deudores”, fueron depositados a la cuenta de la unidad auditada, sefalada al inicio del
presente parrafo, con fecha 21 de noviembre de 2017, lo anterior se conocié del analisis
e integracion de los dos depdsitos efectuados en esa fecha, a la cuenta bancaria antes

citada, por la Subdireccion de Recursos Financieros, como sigue: '

FECHA DE | POR PAGO DE | DE FECHA | CONCEPTO IMPORTE IMPORTE DEL
DEPOSITO OFICIOS ‘DEL OFICIO DEPOSITO
NUMEROS :
21-11-2017 744 02-11-2017 |Para pago| $ 13,006.72
por Fassa
749 02-11-2017 | Para pago 1,118.00
por Fassa
750 02-11-2017 |Para pago |-  34,917.47
por Fassa
752 02-11-2017 | Para pago 32,758.40
de
Deudores
Fondo
Revolvente
2017
766 03-11-2017 | Para pago 15,810.50 $97,611.09
por Fassa: _
21-11-2017 | 751 02-11-2017 | Para pago 27,921.70
‘ de
Deudores
Fondo
Revolvente
2017
764 03-11-2017 | Para pago| 11,343.12 S 39,264.82
por Fassa
S UMA $ 136,875.91

Por lo que se recomienda que cuando la
Subdireccion de Recursos Financieros, los

unidad reciba depésitos por parte de la
cuales no sean identificados plenamente

Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,
Culiacan, Sinaloa, Meéxico (667) 7592516 y 7592500, ext. 516
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umdad o que la umdad detecte que fueron depositados por
Dan efectud el depésito y turnada la
que de su devolucwn por. lo que

que le corresponder
error, estos sean de
ficha de depésito med
se recomienda que los
documentacién, para abono
Central, Subdireccion de Re
la cual se originé el rec
que se anexaron a cadk
de $ 60,680.10 (sesent

os: 00/100M N ).

copia de la ficha de depésito a la
s Financieros, de la unidad
la cual se originé el depésito
a “deudores” nimeros 751 y
importes de $27,921.70 y
de $ $.60,680.10 (sesenta
ron mal aplicados por la
1 la cuenta bancaria de la
res de la unidad, asi como

Por lo que debera de
cuenta bancaria
Administrativa,
en relacién a los
752, ambos de
$32,758.40 res
mil seisciento
Subdirecciéon d Re

del oficio correspondi

' la semana del 17 al 22 de
de ciertos dias y médicos,
, asi como con péliza vigente
idad auditada, y con base a la
nte de nombre Alfredo Jiménez
endido por el Dr. Jaime Enrique
cuenta con Seguro Popular ni
lizado factura expedida por la
“la unidad a dicho paciente.

7.- De la revisio
septiembre de
respecto de que
al momento del s
hoja diaria de Const
Edeza, del area de

ue se-cuenta con seguro
_popular se’ venﬁque que la poliza se encuentre v1gente al momento de prestarle los
servicios médicos, ya que en caso contrario, debe cubrir el nivel de cobro que es el
6, de acuerdo al tabulador oficial, que seria lo mismo, en el caso de los pacientes

Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacin de Rosales,
Culiacan, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516
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que no se encuentren inscritos en el programa de Seguro Popular y de Prospera, que
es el caso en comento.

Por tal razén, enviar anexo a respuestas copia de la ficha de depdsito, mediante la
cual sean cubiertos los servicios médicos prestados al paciente Alfredo Jiménez
Edeza, el dia 18 de septiembre del presente afio, por el Dr. Jaime Enrique Béaez
Bojérquez, de acuerdo al nivel 6 que le corresponda, con base en el tabulador
oficial, por no contar con seguro popular ni estar inscrito en el programa de Prospera
6 en caso contrario documento que justifique €l no cobro de dichos servicios.

lll.- RECURSOS MATERIALES.

De la revisién practicada a la documentaciéon e informacion, proporcionada por el
Departamento de Recursos Materiales, de la unidad aplicativa auditada, asi como de la
informacion proporcionada por el Departamento de Activo Fijo, dependiente de la
Subdireccion de Recursos Materiales, de la Direccion Administrativa, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, se conocié lo siguiente:

A).- ACTIVO FIJO.

1.- De la verificacion efectuada a la relacion de bienes de activo fijo, asignados a la
unidad aplicativa y que fue proporcionada en CD, por el Lic. Cesar Orlando Vega
Villareal, en su calidad de Encargado del Departamento de Activo Fijo, de los Servicios
de Salud de Sinaloa, mediante correo electronico, de fecha 21 de Septiembre de 2018,
del cual se anexa copia en un CD, al presente oficio, se conocié de acuerdo a la prueba
selectiva, que se llevo a cabo de los 77 bienes de activo fijo, con un costo superior de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), en base a la relacién de activos asignados a la
unidad auditada, lo siguiente:

a).- Que 40 (cuarenta) bienes de activo fijo, no cuentan para su identificacion con el

nimero de inventario, adherido al bien (coédigo de barras), mediante el cual es
controlado por el Departamento de Activo Fijo, mismos que fueron localizados por las
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4, Modelo y namero de serie;
[ forma parte integrante del

caracteristicas de
los cuales se relacion
presente oficio de observ ,

b).- Que 05 (cinco) bienes se localizaron ien las instalaciones de la
unidad aplicativa aud1tada ene un costo total de $. 946,061.54
(novecientos cuarenta : os 54/100 M:N.), los cuales se
relacionan en ANEXO NC ' integrante del presente oficio de
observaciones. |

¢).- Que los 32 (trein estantes, si fueron localizados en
las instalaciones cacion con el codigo de Barras,

los cualés se rela > , mismo que forma parte integrante

Se recomienda activo fijo, en las mejores
condiciones; re ] s—ent ventario de activo fijo de
la unidad, cont " r nto de activo fijo, de los
Servicios de rma, cualquier diferencia

d).- El C. Samu
Activo Fijo de la
levantamiento d

argado del departamento de
rcicio de 2017, no se efectud
or el presente afio, se estd
efectuando actual > bienes de activo fijo con que -
cuenta la unidad auc “17 de septiembre del presente
ano, proporcionand 0 inventario, con la fecha antes
senalada. ;

1enos_una vez al afio, se
: e activo fijo, en forma
comgléta; e e inicio de toma de inventario 51co de bienes de activo
fijo, relacionando en dicho inventario fisico, la descripcién completa, la marca,
\\;\ modelo y nimero de serie de cada bien, para su plena identificacién y actualizacién
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de datos, asi como su ubicaciéon, mismo que debera hacerse del conocimiento
mediante oficio, al departamento de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa,
para detectar con qué bienes de activo fijo, cuenta la unidad auditada, en -
condiciones de uso y en buen estado; qué bienes se encuentran en desuso y en buen
estado fisico, para ponerse a disposicion de activo fijo, para su reubicacién en otra
unidad que los necesiten; cuales se encuentran en desuso por falta de reparacion,
asi como qué bienes se encuentran para baja por inutilidad, de los cuales solicitaran
al area de activo fijo, el procedimiento de baja para su destino final; qué bienes
cuentan con namero de inventario (Cédigo de barras), para su identificacion y de los
que no cuenten, solicitarlos a dicho departamento. Tales situaciones, asi como los
oficios correspondientes, formaran parte del acta de cierre de inventario de activo
fijo, a efecto de que se proceda a su-conciliacién para realizar los movimientos de
altas, bajas, reubicaciones o cambios de adscripciéon, que se requieran y
actualizacién del inventario asignado, a esta unidad aplicativa y conciliarlos con los
que tenga registrados, el departamento de activo fijo y que todo bien que salga de
las instalaciones de la unidad, sea documentado con su respectiva orden de salida y
hacerlo del conocimiento del departamento de activo fijo, para su actualizacion y
reubicacién; de igual forma, los activos fijos que se reciban o se adquieran.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, lo siguiente:

1.- Copia del documento con acuse de recibo, mediante el cual solicite al
departamento de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, las etiquetas que
contengan el nimero de inventario, de cada uno de los activos que no cuentan con la
misma 40 (cuarenta) bienes, para que -sean adheridos a los mismos, asi como
proporcionar evidencia documental (fotografias), en las que se compruebe
selectivamente, que ya cuenten con las etiquetas adheridas.

2.- Copia de documento o evidencia documental (Fotografias del bien, y de los datos
de identificacién marca, modelo y nimero de serie), de la existencia y localizacion
de los bienes de activo fijo, que no se encontraron en las instalaciones de la unidad
aplicativa, 05 (cinco) bienes, los cuales tienen un costo total de S 946,061.54
(novecientos cuarenta y seis mil sesenta y un pesos 54/100 M.N.).
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pondiente al periodo revisado,
uditada, asi como copia del
'se practique en forma completa,
"unidad auditada; asi como copia de los
acta de cierre, como resultado final del
-inventario de bienes de activo fijo fue
o0, de lo cual proporcioné copia

3.- Copia del invent
por el encargado de
acta de cierre de la tom
de los bienes de activo fij
anexos que formen parte integ
mismo, toda vez que dicho levan
iniciado con fecha 17 d
del acta de inicio.

B).- ALMACEN.

oci6 de acuerdo a informacion
e la unidad auditada, respecto
1a, lleva un control en forma
1 a area recibi6 un curso sobre
ipoide insumos, para su control,
delimplementar el sistema, por
clave de acceso para su
plementacion, quedd con el
seguimiento al sistema de

De la revision pi
proporcionada por
al material de li
manual y sistem
el control de”
manifestando q
el personal q
implementacion
compromiso de
control de almac:

n la unidad, ya sea material, -
s de escritorio, deben estar
ediante sistema.  electrénico,
o, deben efectuarse inventarios
ntativos) y cotejarse contra las
e tener un control estricto

Se recomienda q
médico, de cura
controlados por
establecido para tal ¢
de ciertos articul
existencias que.:
de los mismos ¢ A

Por lo.que debera enviar:anexo a respuestas, copia de listado de las existencias que
emita el sistema en lo referente a material de limpieza y articulos de aseo y

\ papeleria y articulos de escritorio.
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CERTIFICADOS DE D_EFUNCION.

De la revision practicada a los Certificados de Defuncion, que la Secretaria de Salud, a
través de la Direccion de Planeacion, dota a las unidades, se observa lo siguiente:

a).- La unidad auditada, tiene en su poder, certificados de defuncién sin utilizar, con
folios nimeros 160640668, 160640669 y 160640670, mismos que fueron recibidos de
parte de la Direccion de Planeacion de la Secretaria de Salud, mediante su oficio
nimero 830/2015, de fecha 15 de noviembre de 2014, los cuales se encuentran
pendientes de devolver a dicha direccion, por no haberse utilizado y por corresponder al
ano de 2015.

Asimismo la unidad auditada, no tiene en orden los folios utilizados, asimismo no cuenta
con un registro de los folios de certificados de defuncion recibidos, en el cual quede
registrado, el oficio y la fecha con que se reciben, los nimeros de folios recibidos, los
datos principales de los certificados cuando se elaboren, asi como identificar cuando se
cancelan la causa del porqué, oficio con el que se devuelven a la Direccion de
Planeacidén para su cancelacion, asi como cuando se devuelven en blanco, por no
utilizarlos en el afio al que pertenecen.

Por lo que se recomienda, que todo certificado de defuncién, debe recibirse
mediante un oficio, que todo Certificado de Defuncién, aunque sea informado a la
Direccién de Planeacion, de la Secretaria de Salud, la Unidad auditada debera
conservar una copia de dicho certificado cancelado, anexo al oficio mediante el cual
sea turnado a dicha direccién; asimismo, llevar un registro para el control de los
certificados de defuncion recibidos y su seguimiento, asi como mantenerse
debidamente ordenados.

Por lo que deberéa enviar anexo a respuestas, copia del oficio mediante el cual sean
devueltos mediante oficio a la Direccién de Planeacién de la Secretaria de Salud, los
folios de certificados de defuncién, sefalados en el inciso a), de la presente
observacién, por pertenecer al afio de 2015, para que sea descargados de la unidad

auditada.
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quince) dias habiles, contados a
n del presente oficio, para entregar la
uisitada, con la finalidad de que esta
.misma que se incluird en el informe

En virtud de lo anterior, se
partir del dia siguiente, a la
documentacion comprobatoria, -
Direccién, emita la validacién cor
final.

Sin otro asunto en particu ara cualquier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE

5@‘(@":&)2? ' 5 a

ING. OSCAR !
TITULAR DEL OR(
DE LOS SERVICIO

‘ Servicios

de:eSmaloa Presente -
c.c.p. Lic. Jesus ignacw Luis Barros Cebreros.- Director Administrativo de los Semaos de Salud de
Sinaloa.- Pl?esente

c.c.p. Archivo.- N
EET/OSSR/ejcs’maom’hbyv.
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